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MERCOSUL: 55 11 4331 5104

24 horas



INTRODUCAO

Car0 ProOPrETAIIO INISSAN ......c.viiuiiiiiieet ettt a et e s bt e e e b e e s e b e e e s e b e eas e bt eae e eb e e ae e e bt e ae e bt eh e e bt ehe e st esn et e ne e et e naeenens 3

O que € e5te MANUAI € COMO USBI0 .....cueiiiiiiitieiiet ettt ettt b et e bt e e e bt e h e e e bt e ie e bt e b et e earenenaeenens 4
CAPITULO NISSAN WAY ASSISTANCE

NISSAN WAY @SSISTANCE .......eieeeiiie ettt ettt e e s et e e st e ook h e e e oa ket e £ ae e e e 2R e e e e eab e e e e eab s e e e ent e e e e ne e e e e nnne e e nnneeannee 6

VBICUIOS CODBITOS ...ttt h et e ettt e et et h e e e e bt et e e b e e ae e bt et e et e ae e e e nanennesnnenneenean
Periodo de validade
(00T 4a Lo WU {1 [7:4= g =TT A oo BT RUSUPPRRRIN
(DY T Too =Y O PUSROPR
Condicoes de assisténcia .
L IW g Tt ol o e [ (=] o (=Y o ol - RSP TSPR
Territorialidade
Servigos
Lo lez= e L= o] 0 1= U PSPPSR PP
LT 1 =T = PP PR PP
Perda ou quebra da chave do veiculo .
LY oo Lo [N LI U1 Vol o o USSR
(O T (o TN (=TT =T = TP TP UPOPR PRSPPI
Despesas cobertas e normas de locacao . .
TraNSPOITE AIEINALIVO .. ..ottt et e et e e e a bt e e e s e e e e s bt e e eabe e e e enee e e e st et e e nbe e e e nnreennnee
Taxi - dentro do municipio de residencia dO CHENTE ........c.oiiiiiiiiiiie e
Aéreo/rodoviario/ferroviario/maritimo - fora do municipio de residéncia do cliente ... .
[ [T oT=To F= Vo =T o T PRSP PP SRS PPRTOTP
L= F= e (o TRy (o Fo T =Y =T - Lo [
Transmissao de mensagem urgente ... .
R =T oTe g Ist=To 1T F= o L= PSSP PPSPTPPI
EXCIUSOES ... e st b e b e e e b e b e s e s e he e
D] oo ] [T L= R o =T = L PP P PP PPRPTRPPI




CAPITULO GARANTIA
([ =Y a1 1 {lor=Tor= Lol Lo Y=Y (o] ol N 3T T PRSPPI G-2
Registro de garantia e comprovante de recebimento ........
Informacgdes sobre a politica de garantia de veiculo novo.

Garantia de VeiCUlO NOVO ........ccceeveiieieninieseeec e ..G-5
Hipdteses de exclusao da garantia de veiculo novo
(O que nao esta coberto pela garantia de VEICUIO NOVO) .......ouiiiuiiiiuiiiiieiie ettt G-5, G-6
Responsabilidades dO PrOPIIELATIO ..........oiuiiiei ittt et a et e e he e e bt e s he e e bt e e abeebeees b e e ebeeembeeseeanbeeaneeanneas G-6
Responsabilidades da rede de concessionarias Nissan ..G-6
Informacgdes sobre pneus / tapetes (se disponivel).................. ..G-6
Observacgdes importantes sobre a garantia de veiculo novo ... ..G-6
Garantia diferenciada............ccooeeeeiinieninece e ..G-6
ASSISTENCIA @0 CONSUMITON ...ttt ettt ettt et h e bt e bt e et b e e et bt eae e se e e e e she e e e eneeseenn e e beeeneebeeneneeennen G-9
CAPITULO MANUTENCAO
1Y E= LU (=T g o= T RSP EPPPPPP PP M-2
N [=TeTct ] fo Fo T [N e (o g g Fo T g 1U) (=T g o= o BTSSRSO PPPP PP M-2
Manutencéo periddica .
Manutencéo periddica para CONIGOES SEVEIAS TE USO .......eeruuiriiieiirieitieiieeriee et e aieeateesaeeeteessae e bt e ssaeasseesabeeabeesnneesaneabeenans M-3
Manutencéo periddica para CONdiGOES A€ USO NAO SEVETO .......eeuueeiueieiteeiieeieeeteeaieeateesaeeeteessseebeeasaeanseesaseesbeeaneesaeeaseenans M-3
Manutencao eventual nao programada .
Recall / campanhas de ChamMEaMENTO .......c...iiiuiiiiii ittt ettt bt e he et e s it e et e e e s e e e abe e st e e beeenbeenneeenneas
Servigos de manutengao na rede de cONCESSIONANIAS NISSAN .......iiuiiiiiiiiieiiieiie ettt M-4
Registro de manutencgéao periddica .
Como ler a tabela de manutengéo periddica e utilizar o registro de manutengao periodiCa.............ceveerueereeiieeneesiieeneens M-5
Tabela de manutengao periddica — coNdiCOES dE USO NAO SEVEIO.........ccuuiriueeiieieriiiiieeiieaieesiee e e sieeabeesieeesaeesaeeseeeans M-6, M-7
Tabela de manutencgéao periédica — condigdes severas de uso
Registro de ManUIENGAO PEIHOMICA ..........iiuiiiieieiie ittt a et a et bt e s he et e e ab e et e e s b e e ebe e et e e beeenbeeaneeenneas
Controle de recalls / campanhas de ChamMamMENTO .........cuuiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e eteeannes

ACESSONIO OFIGINAT INISSN ...ttt ettt h et et e bt e e s bt e ehe e e st e e e hb e et e e ehe e e bt e sa b e et e e enb e e bt e e nbeenaeeenteennnes



Caro Proprietario NISSAN

Agradecemos, sinceramente, pela escolha de um veiculo Nissan.
Seu veiculo foi projetado e concebido visando proporcionar
todo o prazer de dirigir com conforto e seguranca.

A rede de concessionarias Nissan encontra-se a sua disposicao
para fornecer o suporte necessario para atender as suas necessidades.

Este manual fornece as informagdes sobre os Servigos de Assisténcia 24 horas
para veiculos “zero km” do programa NISSAN WAY ASSISTANCE,
a garantia e a manutencgéao de seu veiculo Nissan.
Entender seu conteudo é de fundamental importancia para usufruir de todos
0s recursos e beneficios do atendimento em garantia e manutencao do seu novo veiculo.

NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.



O que é este Manual e como usa-lo

Este manual é fornecido para orientar sobre NISSAN WAY ASSISTANCE e as condi¢des de garantia e
recomendagdes de manutengdo do seu veiculo Nissan.

O CAPITULO NISSAN WAY ASSISTANCE fornece informacdes sobre a prestacdo de servicos de
Assisténcia 24 horas para veiculos “zero km”.

O CAPITULO GARANTIA fornece informagdes sobre a Politica de Garantia de Veiculo Novo, e contém as
Hipoteses de Excluséao - o que esta coberto ou nao pela Garantia de Veiculo Novo.

O CAPITULO MANUTENCAO contém a Tabela de Manutengdo Periédica, as informagdes para uma
manutencao adequada e o seu controle/registro, item indispensavel para o histérico de manutencédo do
veiculo Nissan.

Para que sejam fornecidos os servigos apropriados, sempre que a Rede de Concessionarias Nissan efetuar
a manutencao do veiculo, sera realizado o registro de manutencgéo.

E importante lembrar que os servicos executados em garantia sdo oferecidos sob a condicao de que
seja efetuada a manutencao apropriada do veiculo, de acordo com a Tabela de Manutenc¢ao Periédica
preconizada neste capitulo.

Para atendimento em garantia, é imprescindivel a apresentacao deste manual, portanto recomendamos
entrega-lo ao proximo proprietario, no caso de venda do veiculo Nissan.



CAPITULO NISSAN WAY ASSISTANCE

Ligue:

BRASIL (gratuito): 0800 011 1090
MERCOSUL: 55 11 4331 5104

24 horas



NISSAN WAY Assistance

Compreende a prestacdo de Servigos de Assisténcia 24 horas, para veiculos “zero km” comercializados
pela NISSAN BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., e/ou sua rede de Concessionarias Autorizadas instaladas no
Brasil, para o atendimento e o fornecimento de servigos alternativos, em todo territério nacional e paises
integrantes do Mercosul*, obedecidas as presentes Condigoes Gerais.

* Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.



Veiculos Cobertos

Todos os veiculos “Zero Km” da linha Nissan, com até 3,5 toneladas,
comercializados em todo territério nacional pela NISSAN BRASIL
AUTOMOVEIS LTDA. e/ou sua rede de Concessionarias Autorizadas
instaladas no Brasil, que estejam devidamente cadastrados no programa
NISSAN WAY Assistance.

Nao se encontram cobertos os veiculos da marca Nissan adquiridos
de importadores independentes.

Periodo de Validade

O CLIENTE tera direito, gratuitamente, durante um periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, a partir da data de entrega do veiculo, a servigos
exclusivos que irdo garantir a sua tranquilidade, em todo o Brasil e
nos demais paises do Mercosul*, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

* Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090

Como utilizar o Servico

Em caso de pane, acidente/colisao, furto ou roubo do veiculo em terri-
tério nacional ou nos demais paises do Mercosul*, o CLIENTE devera
se comunicar com a Central de Atendimento NISSAN WAY Assistance,
através dos telefones:

No Brasil: 0800.011.1090
Nos demais paises 5511 4331.5104
integrantes do Mercosul: (através de ligacédo a cobrar)

Estar sempre com as seguintes informacdes, em maos: **

¢ Numero do chassi (VIN) de veiculo;

* Nome completo e endereco do proprietario;

* Telefone para contato;

e Localizagao precisa do veiculo (rua, bairro, cidade);

* Quilometragem do veiculo;

* Motivo da solicitagéo / descri¢do do problema com o veiculo.

* Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.
** O Servigo estara disponivel para utilizacao a partir da data de entrega do veiculo
“0 KM” ao cliente.



Definicoes

| Condigdes de Assisténcia
L

O NISSAN WAY Assistance destina-se a assisténcia ao CLIENTE
em caso de pneus furados ou avariados, quebra ou perda de chaves,
pane (defeito de origem mecénica ou elétrica) ou acidente (colisao,
abalroamento ou capotagem) que impecam a locomocgao do veiculo
por seus préprios meios, “pane imobilizante”.

| Municipio de Residéncia
L]

Local registrado no cadastro do cliente no NISSAN WAY Assistance,
que servird como base para os servigos oferecidos.

IMPORTANTE!
Para o cliente usufruir de todos os servicos que tém direito, deve sempre
manter atualizados os dados no NISSAN WAY Assistance.

| * Territorialidade
L]

Todo o territério nacional e paises integrantes do Mercosul*.

* Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090



Servicos

O servico prestado sera definido de acordo com as condigdes da ocor-
réncia, podendo variar desde o atendimento no local até a remocéao
do veiculo para a concessionaria Nissan mais préxima do local do
evento. Os servigos prestados nao cobrem despesas de reparo e/ou
substituicdo de pecas.

| Troca de Pneu

| Reboque / Guincho
|

Para os casos de pneus furados ou quebra de roda, o NISSAN WAY
Assistance enviara um socorro para efetuar a substituicdo do pneu
pelo estepe do veiculo.

I Bateria
L]

Na ocorréncia de pane por falta de carga na bateria, o NISSAN WAY
Assistance enviara gratuitamente um socorro para atendimento no
local para que seja realizada a partida auxiliada no veiculo. Assim que
possivel, o CLIENTE devera levar o veiculo a uma concessionaria
Nissan para que o sistema elétrico seja verificado e a bateria substituida,
se necessario.

Na ocorréncia de pane ou acidente o NISSAN WAY Assistance provi-
denciara o reboque para transporte do veiculo até a concessionaria
Nissan mais préxima. Sera de total responsabilidade do CLIENTE a
remogéao prévia de eventual carga, o NISSAN WAY Assistance néao
transportara qualquer tipo de carga tampouco sera responsavel pela
segurancga da carga nao retirada.

Caso a utilizagdo do reboque ou do transporte ocorrer em feriados,
finais de semana ou apés o horario comercial, o veiculo assistido sera
rebocado / transportado até um local seguro e no préximo dia util sera
rebocado / transportado para a concessionaria Nissan mais proxima.

| Perda ou Quebra da Chave do Veiculo
L]

Ocorrendo perda ou quebra da chave do veiculo, o NISSAN WAY
Assistance enviara um socorro para atendimento no local. Caso seja
necessaria a confecgdo de uma nova chave, esta devera ser realizada
exclusivamente em uma concessionaria, e o respectivo custo sera de
responsabilidade do CLIENTE.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090

! Carro Reserva

Em caso de pane ou acidente com tempo de reparo superior a 2 (dois)
dias uteis e quando utilizado o NISSAN WAY Assistance para remogao
do veiculo para uma concessionaria Nissan, o NISSAN WAY Assistance
colocara a disposicdo do CLIENTE um carro reserva, por um periodo
maximo de 4 (quatro) dias consecutivos.

Este servico somente sera prestado se existir disponibilidade nas em-
presas locadoras de automoéveis estabelecidas em um raio de acéo de
até 100 km do local em que se encontre o CLIENTE.



| Despesas Cobertas e Normas de Locacéo
L]

O NISSAN WAY Assistance pagara as despesas referentes as diarias,
quilémetros rodados (sem limite) e seguro do carro de aluguel, correndo,
por conta do CLIENTE, as despesas referentes a combustivel, peda-
gio e franquia do seguro (caso haja algum acidente / avaria), diarias
excedentes, multas, horas adicionais de locagéo, eventuais despesas
de devolucdo, bem como pela contratacdo de seguros adicionais se
aceito pelo CLIENTE.

O CLIENTE devera respeitar as normas internas das locadoras, dis-
ponibilizar cartdo de crédito e/ou cheque caugdo como garantia e por
despesas decorrentes do uso do veiculo locado, idade minima de 21
anos, dentre outras normas. No caso de mau uso do veiculo locado ou
no caso de danos contra terceiros, por culpa do CLIENTE, a respon-
sabilidade sera integralmente do CLIENTE.

I Transporte Alternativo
L]

Aéreo/Rodoviario/Ferroviario/Maritimo — Fora do Municipio de
Residéncia do CLIENTE
n

Constatada a impossibilidade de se reparar o veiculo ou de localiza-lo
no prazo de 1 (um) dia util, devido a pane, colisdo, furto e/ou roubo,
previamente atendidos pelo NISSAN WAY Assistance (ja tendo sido
providenciada a remocao do veiculo nos casos de pane ou acidente), o
NWA, ap6s ser acionado, organizara e custeara o retorno dos ocupantes
do veiculo, que estiverem sendo transportados a titulo gratuito, até o
domicilio do CLIENTE, ou até seu destino, desde que a distancia até
seu destino seja igual ou inferior a do domicilio do CLIENTE. O trans-
porte podera ser feito por via aérea, rodoviaria, ferroviaria ou maritima,
sempre a critério do NWA, conforme as condic¢des locais.

| Hospedagem
L]

I TAXI - Dentro do Municipio de Residéncia do CLIENTE
L

O servigco de meio de transporte alternativo é oferecido ao CLIENTE
nos casos de veiculos rebocados que ocorrerem dentro dos limites do
municipio do seu domicilio. Sera operado através de servico de TAXI
credenciado. O CLIENTE devera entrar em contato com o NISSAN WAY
Assistance, que providenciara o retorno dos ocupantes do veiculo, que
estiverem sendo transportados a titulo gratuito até o seu domicilio ou
continuagéo do trajeto, desde que a distancia até seu destino seja igual
ou inferior aquela até o domicilio do CLIENTE.

Nao sera permitido reembolso no caso de utilizagdo de servico ndo
credenciado pelo NISSAN WAY Assistance, estando limitado a uma
corrida por ocorréncia.

Disponibilizado apenas para Casos de Pane, Acidente, que ocorram
fora do limite do municipio onde reside o CLIENTE.

Na impossibilidade de fornecer um meio de transporte alternativo em
tempo habil, o NISSAN WAY Assistance arcara com o pagamento de
4 (quatro) diarias em hotel, preferencialmente de 4 estrelas, em sua
rede credenciada mais préxima, para todos os ocupantes do veiculo
no momento da ocorréncia de pane ou do acidente, de acordo com a
disponibilidade da infraestrutura hoteleira local. Sera coberta unicamente
a diaria do hotel, correndo as demais despesas por conta do CLIENTE.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090



Entrega do Veiculo Reparado
| g
]

Disponibilizado apenas para Casos de Pane, Acidente que ocorram fora
do limite do municipio onde reside o CLIENTE.

Se, ap6s o reparo do veiculo que foi previamente atendido pelo
NISSAN WAY Assistance, o CLIENTE nao mais se encontrar no mu-
nicipio da Assisténcia Técnica Nissan que efetuou o reparo, sera colo-
cado a disposicao do CLIENTE o servico de um reboque correspondente
ao trecho compreendido entre o local da Assisténcia Técnica Nissan, que
reparou o veiculo, e o do endereco contido no cadastro do CLIENTE.

| Transmissao de Mensagem Urgente
L

O NISSAN WAY Assistance, através de sua Central de Atendimento,
auxiliara o CLIENTE na transmisséao de todas as mensagens de carater
urgente que se facam necessarias.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090



Responsabilidades

O NISSAN WAY Assistance responsabilizar-se-a por eventuais danos
que venham a ocorrer no veiculo durante a sua remogéo até a Con-
cessionaria Nissan e/ou durante o transporte para entrega do veiculo
reparado no trecho compreendido entre a Concessionaria Nissan e o
endereco do CLIENTE, desde que esse servigo tenha sido prestado pelo
NISSAN WAY Assistance e que o dano ao veiculo seja comunicado
pelo CLIENTE ao NISSAN WAY Assistance, no prazo maximo de até
24 horas a contar do seu recebimento.

Em nenhuma hipétese o NISSAN WAY Assistance se responsabilizara
por lucros cessantes, como por exemplo: despesas, custos, indeniza-
coes decorrentes do periodo em que o veiculo estiver indisponivel para
0 seu uso.

Exclusoes

O NISSAN WAY Assistance se reserva, ainda, o direito de nao fornecer
atendimento ou os servicos complementares ao primeiro atendimento
do veiculo (carro reserva, meio de transporte, etc.), se constatar a ocor-
réncia de alguma das exclusdes abaixo descritas.

e Atos intencionais ou dolosos;

* Uso abusivo de alcool (embriaguez, alcoolismo), uso de drogas
ou entorpecentes;

¢ Uso indevido do veiculo em situac@o que coloque em risco a
vida dos passageiros, terceiros, bem como a seguranca do
veiculo, tais como, mas nao exclusivamente: rachas, “cavalos
de pau”, corridas, crimes, disputas, direcéo perigosa, etc...;

* Acidentes resultantes da participagao em todo tipo de competicéo
oficial ou preparatoria;

¢ Falta de manutencgéo, uso indevido do veiculo ou uso em desconfor-
midade com sua tipificagéo/categoria.

O NISSAN WAY Assistance estara desobrigado da prestacao de servicos
Nos casos que impegam sua execucgao, tais como, casos fortuitos e/ou de
forgca maior, como por exemplo: enchentes, greves, convulsdes sociais,
atos de vandalismo, interdicdo de rodovias e/ou outras vias de acesso,
efeitos nucleares ou radiativos.

Em nenhum caso o NISSAN WAY Assistance arcara com os custos que
seriam normalmente do beneficiario, tais como, mas nao exclusivamente:
despesas com combustivel, pedagio, restaurante, despesas extras de hotel
e didrias, em caso de estada anterior a data do acionamento do NISSAN
WAY Assistance.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090



Disposicoes Gerais

Os servicos solicitados diretamente pelo CLIENTE, sem a intervencgéao
ou autorizag@o do NISSAN WAY Assistance, nao serdao reembolsados
e nem darao direito a cobranga de qualquer indenizag¢éo ou reparacao.

O NISSAN WAY Assistance nao se responsabilizara pelo servigco e/ou
reembolso de despesas de qualquer conserto, sejam relativas a pecas
ou a méao de obra decorrentes da intervencao de terceiros e/ou ocor-
ridos anteriormente a entrada do veiculo na Concessionaria Nissan.
Estas despesas poderao estar cobertas pela Garantia do Veiculo (vide
condigoes do Manual de Garantia).

O NISSAN WAY Assistance é um servico de atendimento em casos
de emergéncia. Portanto, nao atendera veiculos que tenham condigcoes
de chegar rodando até a Concessionaria Nissan.

Qualquer alteragao dos dados cadastrais, em virtude de mudanca de
endereco, perda, ou transferéncia do veiculo, deve ser, imediatamente,
comunicada pelo CLIENTE a area de Atendimento do NISSAN WAY
Assistance.

NISSAN WAY Assistance - 0800.011.1090

W-13






CAPITULO GARANTIA



G-2

e —————

{ TROCA DO VELOCIMETRO

Nome do distribuidor

4 )
Identificacao do Veiculo
Nome do
proprietario
Endereco
N° de N° do
identificacéo do veiculo (chassi) motor
N° da Cédigo Cadigo da N° da
licenca da cor cor interna chave
(Concessmnana que vendeu o veiculo \ Data de
| | entrega
Endereco | Quilometragem km
| na entrega milhas

Endereco | | km

Quilometragem milhas

J |Nome do distribuidor

F S —— F S —

(
|
|
|
|
\

Leia este manual cuidadosamente e mantenha-o em seu veiculo. Sempre que forem necessarios servicos em
garantia, apresente este manual a concessionaria. Caso o veiculo seja vendido, entregue este manual para

\que 0 novo proprietario tome conhecimento das condi¢des da politica de garantia do veiculo.

]
|
|
|
|
|
|
J

J




A concessionaria Nissan, quando da venda do veiculo novo, devera preencher
e enviar este cartdo a Nissan.
Este cartdo indica a data e a quilometragem para inicio da validade da garantia.

G-3



G4

" D
Registro de Garantia e Comprovante de Recebimento
Nome do
proprietario
() CPF: () CNPJ:
Endereco
N° de N° do
identificacao do veiculo (chassi) motor
N° da Cédigo Caodigo da N° da
licenca da cor cor interna chave
Concessionaria que vendeu o veiculo
(— a j Data de
| | entrega
| Endereco
Quilometragem km
| na entrega milhas
Declaro ter recebido as informagdes sobre a Politica de Garantia do Veiculo Novo e demais infor-
magoes abaixo listadas:
1. GARANTIA DE VEICULO NOVO
2. Como operar corretamente o veiculo Nissan
3. As manutencbes periodicas
4. As responsabilidades de manutengao a cargo do proprietario
5. Que o veiculo encontra-se em conformidade com a legislacao brasileira
Declaro ter inspecionado o veiculo e que 0 mesmo esta em perfeitas condi¢es de entrega e utilizacao.
\ Assinatura do proprietario )




Informagoes sobre a Politica de Garantia de Veiculo Novo

| GARANTIA DE VEICULO NOVO

A GARANTIA DE VEICULO NOVO, E AQUELA OFERECIDA PELA NIS-
SAN A TODO O VEICULO NISSAN ZERO KM E SEUS COMPONENTES,
EXCETO OS ITENS DESCRITOS EM “HIPOTESES DE EXCLUSAO DA
GARANTIA DE VEICULO NOVO”, DA SECAO “INFORMACOES SOBRE
A POLITICA DE GARANTIA DE VEICULO NOVO”, DO MANUAL DE GA-
RANTIA DE VEICULO NOVO, SENDO QUE O PRAZO DE GARANTIA
E DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES* A PARTIR DA DATA DA ENTREGA
DO VEICULO NISSAN AO PRIMEIRO COMPRADOR. **

ALGUNS ITENS DO VEICULO POSSUEM PRAZO DE GARANTIA
DIFERENCIADA, CONFORME TOPICO “HIPOTESES DE EXCLUSAO
DA GARANTIA DE VEICULO NOVO”, DESTE MANUAL.

1. A GARANTIA DO VEICULO NOVO MENCIONADO NESTE
MANUAL tem um prazo de duracao de 36 (trinta e seis) meses*
sem limite de quilometragem, contados a partir da data de entrega
do veiculo Nissan ao primeiro comprador, quando em nome de
pessoa fisica (CPF).**

2. A GARANTIA DO VEICULO NOVO MENCIONADO NESTE
MANUAL tem um prazo de duracéo de 36 (irinta e seis) meses*
ou 100.000 km, o que ocorrer primeiro, contados a partir da data
de entrega do veiculo Nissan ao primeiro comprador, quando em
nome de pessoa juridica (CNPJ).**

*  Observacao:
A garantia de 36 (trinta e seis) meses é composta de 03 (trés)
meses de garantia legal e 33 (trinta e trés) meses de garantia
contratual.

** A data de entrega ao primeiro comprador é anotada na secao
“Identificacao do Veiculo” deste manual.

Hipéteses de exclusdo da GARANTIA DE VEICULO NOVO (O QUE
NAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA DE VEICULO NOVO)

Uso anormal do veiculo Nissan (maus tratos, negligéncia, sobrecar-
gas, praticas esportivas, uso do veiculo Nissan em superficies com
alto teor de sal, como areia de praia, usinas, regides de extracao
de minério e de alto potencial corrosivo).

Manutencé@o ou reparacgao realizadas fora da Rede de Conces-
sionarias Nissan.

As operacdes de manutengéo, como higienizagéo e limpeza do
sistema de ar condicionado, balanceamento e alinhamento de rodas,
regulagem do motor, regulagem dos fardis, troca de lampadas, velas
de ignicao, regulagem do ponto de igni¢éo, correias de aciona-
mento, platd e disco de embreagem (para veiculos equipados com
transmissao manual), pastilhas e lonas de freio, discos e tambores
de freio, filtros, limpadores de para-brisa, lubrificantes e liquido de
arrefecimento, fusiveis, quebra de vidros, amortecedores, buchas
em geral, retentores e rolamentos.

Modificagdes ou adaptacdes improprias ou ndo homologadas pela
Nissan, bem como suas consequéncias nos componentes ou nas
caracteristicas do veiculo Nissan.

A utilizagao de pegas, componentes ou acessorios nao homologados
pela Nissan, tais como alarmes, acionamento de vidros e travas
elétricas, sistemas de audio, gas natural veicular, ar-condicionado,
sistema antiblocante das rodas (ABS), entre outros nao genuinos.
A utilizagdo de combustiveis, fluidos ou lubrificantes incorretos,
contaminados ou adulterados.

Danos causados aos filamentos do desembagador do vidro traseiro
oriundos da instalacao inadequada de pelicula de controle solar.
Sinistros como acidentes, roubo e incéndio, ou catastrofes naturais.
Condigoes ambientais como pedriscos, chuva acida, seiva de ar-
vores, material orgénico, sal, granizo e ventos fortes (ver Manual
do Proprietario).
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Hipéteses de exclus@o da GARANTIA DE VEiCUI:O NOVO (O QUE
NAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA DE VEICULO NOVO) -
(Continuacao)

L]

10. Falta de manutengéo periddica e de manutengéo recomendada
pela Nissan, ou manutencao realizada fora do prazo estabelecido.
Para detalhamento dos prazos de manutencao, consulte o capitulo
“Manutencao” deste manual.

11. Utilizagéo de pecgas nao genuinas Nissan.

12. Qualquer veiculo Nissan em que o hodémetro tiver sido adulterado de
forma que a quilometragem nao possa ser determinada corretamente.

13. Deterioragéo normal do revestimento, pintura ou outros itens de
aparéncia e acabamento.

14. Corrosao da carroceria ou de componentes do veiculo, decorrentes
de agentes externos que comprometam sua protecao contra
corrosao, como batidas, arranhdes, exposicdo da chapa ou
componentes e ataques quimicos.

15. Reembolsos de gastos e perdas provenientes dos reparos em
garantia, tais como chamadas telefénicas, hospedagens, locacao
de veiculos, despesa de viagens e servigos de transporte do veiculo
(guincho / plataforma).

| Responsabilidades do Proprietario

1. Manter e ter cuidado com o veiculo, utilizando-o corretamente, como
descrito no Manual do Proprietario e no capitulo Manutengao deste
manual.

2. Verificar, no momento da entrega do veiculo novo, se 0 mesmo

encontra-se em perfeitas condigoes.

3. Efetuar obrigatoriamente as manuten¢des dentro dos limites e/ou

prazos estabelecidos, bem como manter os registros das revisoes,
conforme descrito neste manual, podendo haver perda da cobertura
da GARANTIA DE VEICULO NOVO, caso as mesmas nao sejam
efetuadas.

| Responsabilidades da Rede de Concessionarias Nissan
L]

1. Realizar os reparos em GARANTIA DE VEICULO NOVO sem custo
de pecgas, componentes e/ou mao de obra, sempre que a garantia
for procedente.

2. Utilizar o tempo razodavel para que os reparos sejam efetuados, de
acordo com a sua complexidade.

3. Registrar a execucgéo das revisdes nos campos apropriados deste
manual.

* Observacao:
A excecao dos reparos em garantia e das revisbes com mao
de obra gratuita, os servicos de revisao e pecas referentes
as demais quilometragens constantes neste manual, serdo
executados mediante pagamento do cliente.

| Informacoes sobre Pneus / Tapetes (se disponivel)
L

Os pneus e tapetes sao excluidos da cobertura da Garantia DE VEICULO
NOVO por serem itens de desgaste natural. A Nissan somente garantira
a sua substituicao quando comprovado o defeito de fabricacao, propor-
cionalmente ao desgaste natural, relativo a quilometragem de uso. Para
andlise dos pneus e tapetes, o proprietario deve seguir as orientagdes do
Concessionario Nissan. Desgastes decorrentes da falta de alinhamento,
balanceamento das rodas, ou defeitos na suspensao do veiculo quando ndo
cobertos pela garantia acarretam na improcedéncia da garantia dos pneus.

| Observagdes Importantes sobre a GARANTIA DE VEICULO NOVO

Servico de inspecao antes da entrega
Para ajuda-lo a assegurar a maxima satisfagdo com seu veiculo novo
Nissan, ele foi inspecionado e acondicionado de acordo com os proce-

dimentos preconizados pela Nissan, antes da sua entrega.
| Garantia Diferenciada
L

Fluido de refrigeracao do ar-condicionado
O sistema de ar-condicionado originalmente instalado no veiculo Nissan,
é coberto pela GARANTIA DE VEICULO NOVO.

Entretanto, a carga de fluido de refrigeragéo do ar-condicionado é coberta

durante os 12 (doze) primeiros meses, 3 (trés) meses de garantia legal

e 9 (nove) meses de garantia contratual, a partir da data de entrega do

veiculo Nissan ao primeiro comprador, independente de pessoa fisica

ou juridica.**

** A data de entrega ao primeiro comprador é anotada na secao
“Identificacao do Veiculo” deste manual.



Baterias

As baterias do veiculo ou de dispositivos que utilizam bateria suplemen-

tar, originalmente de série instaladas nos veiculos Nissan séo cobertas

pelas diretrizes de GARANTIA DE VEICULO NOVO, diferenciando-se
na sua aplicagéo conforme segue:

a) Nos 12 (doze) primeiros meses, as baterias que apresentarem algum
defeito de fabricagéo serao substituidas gratuitamente.

b) Nos 12 (doze) meses subsequentes, ou seja, no 2°ano de uso, as baterias
que apresentarem algum tipo de defeito de fabricacdo seréo substituidas,
sendo de responsabilidade do cliente, o custo de 50% (cinquenta por cento)
do preco de lista vigente, sem custo de mao de obra para tal substituicao.

c) Nos demais 12 (doze) meses subsequentes, ou seja, 3% ano de uso, as
baterias que apresentarem algum defeito de fabricacéo seréo substituidas,
sendo de responsabilidade do cliente, o custo de 75% (setenta e cinco por
cento) do prego de lista vigente, sem custo de méo de obra para tal substituiczo.

Acessorios

Somente a instalagao de acessoérios originais Nissan nao altera a ga-

rantia do veiculo.

A utilizag@o de acessorios nao originais pode causar danos, perda de

desempenho e afetar a seguranca do veiculo.

Os acessorios originais Nissan possuem garantia contra defeitos

de fabricagdo e/ou montagem, mais a mao de obra de substituicao,

diferenciando-se na sua aplicagéo conforme segue:

a) Quando a Nissan oportunizar ao consumidor a aquisi¢cdo de
acessorios como opcionais para instalagdo no veiculo diretamente na
fabrica, estes acessorios disponibilizados pela Nissan terdo 3 (irés)
meses de garantia legal e mais 9 (nove) meses de garantia con-
tratual, contados a partir da data da entrega do veiculo ao primeiro
comprador ou 20.000km, o que ocorrer primeiro. A descricao do(s)
acessorio(s) ou do(s) pacote(s) de acessoérios adquirido(s) como
opcional(is) juntamente com o veiculo estara(ao) discriminado(s)
na nota fiscal de compra do veiculo.

b) Quando os acessoérios forem comprados e instalados na rede de
Concessionarias Nissan, estes terao 3 (trés) meses de garantia legal
e mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contados a partir da
data da emissao da nota fiscal ou 20.000km, o que ocorrer primeiro,
independente do periodo de garantia do veiculo.
Pecas de reposicao genuinas compradas e instaladas nas
Concessionarias Nissan
As pecas de reposicdo genuinas Nissan, compradas e instaladas em
veiculos na rede de Concessionarias Nissan, possuem de 3 (trés) meses
de garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contados
a partir da data de emissao da nota fiscal ou 20.000 km, o que ocorrer
primeiro, contra defeitos de fabricacao e/ou montagem, mais a méao de
obra de substituicao, independente do periodo de garantia do veiculo.
Para usufruir da garantia de pegas genuinas adquiridas e instaladas
na rede de concessionarias Nissan compareca com seu veiculo em
qualquer concessionaria Nissan, apresentando as notas fiscais originais
de compra e instalacao das pegas em questao.

Pecas de reposicao genuinas compradas nas Concessionarias
Nissan e instaladas por terceiros

As pecas de reposicéo genuinas comercializadas , porém nao instaladas
pela rede de Concessionarias Nissan, terao garantia de 90 (noventa) dias
contra defeitos de fabricacéo, contados a partir da data de emisséo da
nota fiscal, sem limite de quilometragem, contra defeitos de fabricagéo,
independente do periodo de garantia do veiculo. Para usufruir da garantia
de pecgas genuinas adquiridas, porém nao instaladas na rede de con-
cessionarias Nissan, compareca em qualquer concessionaria Nissan,
juntamente com o veiculo e/ou as pegas defeituosas, apresentando a
nota fiscal original de compra das pecas em questéo. Neste caso, o
concessionario Nissan se reserva o direito de apresentar orgamento
para remocao e instalacdo das pecas a serem substituidas, o qual nao
se encontra coberto pela garantia das pecas.
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Pecas de reposicdo genuinas compradas no exterior

A Nissan nao disponibiliza garantia para pecas de reposicao, mesmo que
genuinas, adquiridas no exterior, ainda que sua instalacao seja realizada
na rede de concessiondrias Nissan do territorio nacional. A mao de obra
de instalacdo nesta condigao também nao é coberta pela garantia.

Garantia de pecas substituidas durante o periodo de garantia do
veiculo

As pecas substituidas em garantia, durante a vigéncia da garantia do
veiculo tém seu prazo limitado a garantia do mesmo. Somente as pecas
pagas pelo cliente possuem sua garantia vinculada a data de emissao
da nota fiscal, conforme as diretrizes de garantia de pecas genuinas
Nissan constantes neste manual.

Garantia de vidros

A garantia de vidros somente sera reconhecida quando for comprovada defi-
ciéncia de alojamento na carrogaria ou defeito de fabricagao.

Considerando que este tipo de quebra pode ocorrer somente nas quilometra-
gens iniciais, essa garantia é limitada a 90 dias contados a partir da data de
emissao da Nota Fiscal de aquisicao do veiculo ao primeiro proprietario.

Servicos de manutencao periédica

A manutencdo e cuidados apropriados com o veiculo sédo indispen-
sdaveis e deverao ser executados por iniciativa do cliente. A realizagcao
da manutengéo periddica, conforme descrito neste manual, aumenta
a vida util do veiculo.

Os servigos de manutencao adicionais, descritos na Tabela de Manuten-
cao Periddica, no item “Condi¢des de Condugéo Severa”, sao aqueles
que poderao ser necessarios em fun¢do da utilizagao do veiculo, pois
as condi¢des climaticas e atmosféricas, as estradas, e os habitos de
conducdo individuais contribuem muito para a exigéncia de tais servicos.
Qualquer dano ou falha resultante da falta da execugdo de servigos
de manutencédo e/ou servigos de manutencéo improprios ou fora dos
limites e/ou prazos estabelecidos, ndo séo cobertos pela GARANTIA
DE VEICULO NOVO, assim sendo é vedada a realizagéo de revisdes
cumulativas de quilometragem.

Concessionarias

E necessario que os servicos de manutengéo periédica e os servigos
realizados em garantia sejam executados na Rede de Concessio-
narias Nissan, caso contrario nao serao cobertos pela GARANTIA DE
VEICULO NOVO.

Modificac6es de projeto

A Nissan se reserva o direito de modificar o projeto e/ou as especifica-
¢coes de qualquer veiculo novo Nissan, a qualquer momento, sem aviso
prévio e sem a obrigacao de efetuar tais modificagcdes em veiculos ja
vendidos anteriormente.

Aplicabilidade da Politica de Garantia de Veiculo Novo

A GARANTIA DE VEICULO NOVO aplica-se aos veiculos Nissan
homologados (importados ou fabricados pela Nissan do Brasil Auto-
moveis Ltda.) no pais em que foi vendido originalmente, pela Rede de
Concessionarias Nissan.

A GARANTIA DE VEICULO NOVO concedida ao comprador original
é transferivel aos proprietarios posteriores dentro dos limites esta-
belecidos neste manual.

Servicos de Garantia fora do pais

Em transito por outro pais, e caso ocorra alguma nao-conformidade
com seu veiculo novo Nissan adquirido no Brasil, entre em contato com
a Rede de Concessionarias Nissan mais préxima do destino, ou com o
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) no Brasil.

Os problemas relacionados a falta de observancia a legislacao de pais
estrangeiro e/ou normas ambientais daquele pais, nao estéo cobertos
pela GARANTIA DE VEICULO NOVO.

Limitacao Territorial da Politica de Garantia de Veiculo Novo

Seu veiculo Nissan é fabricado para atender as normas e especificagoes
ambientais do Brasil. Em outro pais, o veiculo podera nao atender as
normas e especificagdes exigidas.

E importante saber que um veiculo Nissan cuja propriedade seja transferida
para outro pais nao esta coberto pela GARANTIA DE VEICULO NOVO.



Assisténcia ao Consumidor

A completa satisfagdo com o veiculo é a principal preocupagéo da Nissan
e sua Rede de Concessionarias.

Caso haja necessidade de obter quaisquer esclarecimentos adicionais,
utilizar nossos canais de comunicagéo a seguir relacionados:

Servico de Atendimento do Consumidor NISSAN — SAC NISSAN

— Rede de Concessionarias Nissan
Verifique no kit de bordo do veiculo a relacao da Rede de Concessionarias
Nissan*.

* A Nissan se reserva o direito de alterar a relacdo da Rede de
Concessionarias a qualquer momento, sem aviso prévio.

— Servigo de Atendimento ao Consumidor da Nissan no Brasil
(SAC NISSAN) atende por intermédio do telefone 0800 011 1090.

O SAC NISSAN solicitara as seguintes informagoes:

® Seu nome, endereco e numero de telefone

e O numero de identificacdo do veiculo (chassi)
® A data da entrega do veiculo

® A leitura do hodémetro

® O nome de sua concessionaria Nissan

® A natureza do problema

NISSAN WAY ASSISTANCE

Compreende a prestacédo de Servigos de Assisténcia 24 horas para
veiculos NISSAN “zero km”.

Consulte neste manual as orientagdes para utilizagao do NISSAN WAY
ASSISTANCE.
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CAPITULO MANUTENCAO

Todo o conteudo e especificagdes contidos neste capitulo de manutengéo estao baseados
nas informagdes relativas ao produto, atualizadas até a data da publicacdo deste manual.
A Nissan se reserva o direito de alterar as especificagdes, 0 modelo e/ou o desenho do
veiculo a qualquer momento sem aviso prévio.



Manutencao

| Necessidade de Manutencao
L

O veiculo Nissan foi fabricado com avancada tecnologia e sob os mais
rigorosos padrdes de controle de qualidade. Porém, a manutencéo pe-
riédica, nos termos mencionados a seguir, € necessaria para garantir
que o veiculo Nissan funcione de maneira eficiente e apropriada.

Pecas genuinas

Considera-se como pegas genuinas Nissan aquelas adquiridas na rede
de concessionarios Nissan, as quais possuem a qualidade assegurada
pela Nissan.

Lubrificantes e fluidos

O veiculo Nissan utiliza varios tipos de 6leos e fluidos, incluindo dleo
para motor, 6leo / fluido para transmissao, 6leo para diferencial, solucao
para bateria e liquido de arrefecimento para o motor. Esses dleos e
fluidos tém um papel importante, como lubrificar, refrigerar o veiculo e
evitar ferrugem nos sistemas em que atuam. Devem ser periodicamente
monitorados de forma correta, conforme a Tabela de Manutengéo
Periddica deste manual.

Usar/aplicar somente 6leos recomendados e fluidos genuinos Nissan.
A utilizagéo de 6leo de motor néo especificado e/ou abastecimento com
combustivel adulterado pode causar formagao de borra no motor, o que
nao é coberto pela garantia do veiculo novo.

Fluido de arrefecimento do motor

O fluido do sistema de arrefecimento do motor do seu veiculo é preen-
chido dentro dos padrdes de qualidade Nissan. Em hipétese alguma o
nivel deve ser completado com agua, desmineralizada ou nao, sob pena
de variar a concentragao do fluido. A rede de concessionarias Nissan
esta preparada para diagnosticar o motivo da perda de fluido, além de
completa-lo com fluido genuino, ja na concentracao recomendada. Con-
tatar imediatamente a rede Nissan, caso haja aumento da temperatura
de funcionamento do motor. Para maiores detalhes, consultar o manual
do proprietario do veiculo.

Desgaste natural

O desgaste natural de muitas pecas dos veiculos Nissan é inevitavel.

Dentre estas pecgas estdo pneus, tapetes, discos e pastilhas de freio,
tambores e lonas de freio, disco de embreagem, amortecedores,
rolamentos, pecas de borracha, como mangueiras, correias, buchas,
batentes, coxins, vedacgdes, juntas e isolantes.

Por serem estas pecas indispensaveis para o bom funcionamento do
veiculo, deverao ser substituidas regularmente, em conformidade com
a Tabela de Manutencéo Periddica deste manual.

Sistema de seguranca e air bag

Devera ser inspecionado aos 10 anos de uso e em seguida a cada 02
anos, ou caso o veiculo sofra colisdo de pequenos danos sem que o
sistema air bag seja disparado.

A falta de manutencgéo periddica ou a execugao de manutencao fora
da Rede de Concessionarias Nissan, podera resultar em redugao do
desempenho do veiculo e/ou possiveis danos, assim como a exclusao
da cobertura da GARANTIA NISSAN.

Dirigibilidade

Se o veiculo desviar para qualquer lado ao dirigir em um caminho reto
e nivelado, ou se for detectado um desgaste desigual ou anormal nos
pneus, pode ser necessario o alinhamento das rodas. Se a coluna de
diregao ou os assentos vibrarem a uma determinada velocidade, pode
ser necessario o balanceamento das rodas.

A Tabela de Manutengéo Periddica foi definida com base em testes da
vida util das pecas e lubrificantes que exigem substituicao periddica. Ao
mesmo tempo, é necessaria uma verificacao diaria do funcionamento
do veiculo por parte do proprietario, conforme mencionado na secao
“Manutengao Geral” do capitulo “Manutencgao e faga vocé mesmo” do
“Manual do Proprietario”.



Tolerancia para Realizacao das Manutencoes Periodicas

| Manutengéo Periédica
n

A manutencgao periddica deve ser considerada sobre duas condigdes
de uso: Severas e Nao Severas.

| Manutengao Periédica para Condigdes Severas de Uso
|

Se o veiculo for conduzido principalmente sob uma ou mais das con-
dicdes listadas abaixo, siga a “Tabela de Manutengéo Periddica para
Condigcbes Severas de Uso” deste manual.

Considera-se como operagao severa as condicoes de uso frequente

similares aqueles descritos a seguir:

e Uso em patrulha ou em transito congestionado.

¢ Uso em condi¢des de muita poeira, areia e/ou superficies com alta
salinidade (areia de praia, usinas, regidoes de extracao de minério
e de alto potencial corrosivo).

* Realizando trajetos curtos (deslocamentos inferiores a 6 km), re-
sultando em temperaturas do motor em funcionamento abaixo do
regime considerado ideal.

¢ Reboque em que o veiculo atinja sua carga maxima.

¢ Marcha lenta prolongada.

e Condugao sob condigdes climaticas adversas ou em areas onde as
temperaturas ambientes sdo extremamente baixas ou extremamente
altas ou regides alagadas.

e Condugao em ambientes com umidade elevada ou em areas mon-
tanhosas.

e Condugao em areas que utilizam sal nas rodovias ou areas com
materiais corrosivos.

¢ Condugéo em estradas irregulares e/ou lamacentas ou no deserto.

¢ Condugao com uso frequente dos freios.

¢ Uso com finalidade comercial (taxi, entregas, frota, mineradora, etc).
e Uso habitual na regiao de Belo Horizonte e no Quadrilatero Ferrifero,
em contato com poeira mineral, em especial minério de ferro.

I Manutencao Periddica para Condicoes de Uso nao Severo

Se o veiculo for conduzido principalmente sob condi¢cbes diferentes
daquelas listadas anteriormente como conducéo severa, siga a “Tabela
de Manutengao Periddica para Condi¢cdes de Uso Nao Severo” deste
manual.

0 As manutenges periddicas Nissan possuem uma tolerancia para

mais ou para menos, de até 1.000 km para serem executadas,
quando realizadas por quilometragem, ou uma tolerancia para mais
ou para menos, de até 30 dias para serem executadas”.
Para execucao das manutengdes periddicas por quilometragem ou
por tempo, prevalece o que ocorrer primeiro. O ndo cumprimento
das manutengdes periddicas dentro do prazo com as tolerancias
estabelecidas, implica na perda da garantia do veiculo novo, con-
forme descrito no item “Hipétese de exclusao da garantia de veiculo
novo Nissan” no capitulo “Garantia” deste manual.

|Manutengéo Eventual ndo Programada

Manutengdes nao programadas sao aquelas que ndo se encontram
listadas na Tabela de Manutengéo Periédica deste manual, mas que
merecem atengao.

Ao primeiro sinal de anomalia no funcionamento geral do veiculo, acon-
selhamos que seu veiculo seja encaminhado a Rede de Concessionarias
Nissan, para verificagdo do caso, sob pena de perda da cobertura da
GARANTIA DE VEICULO NOVO NISSAN.
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| Recall / Campanhas de Chamamento
L]

Visando a constante melhoria dos produtos, bem como sua condicao
segura de utilizacao, eventualmente a Nissan do Brasil pode solicitar
o encaminhamento do seu veiculo para execugdo de um servico e/
ou substituicdo de uma peca, sem 6nus, independente do periodo de
garantia do veiculo.

Tal solicitacao é realizada por meio de correspondéncia e convocagao
na midia local, baseada no nimero do chassi dos veiculos envolvidos.
Salientamos ser de extrema importancia atender ao chamado, quando
for o caso, a concessionaria fara o registro da realizagao do servigo no
campo especifico deste manual.

Servicos de Manutencao na Rede de Concessionarias
Nissan
L

As Concessionarias Nissan possuem técnicos treinados, informagoes
técnicas atualizadas, ferramentas e equipamentos adequados, pecgas
genuinas Nissan para execucao de servicos de alta qualidade na ma-
nutencao do seu veiculo.

Os técnicos da Nissan sao especialistas treinados e atualizados através
de boletins técnicos, dicas de servicos e programas educacionais
regularmente proporcionados pela Nissan.

As pecas genuinas Nissan e os fluidos e lubrificantes autorizados sao
desenvolvidos para os veiculos Nissan e para as condi¢cdes de con-
ducéo particulares em que o veiculo sera conduzido. Dessa forma, o
uso de fluidos ou pecas inadequados podera resultar em desempenho
inferior do veiculo, havendo até mesmo a possibilidade de ocorréncia
de acidentes graves. Para assegurar que o veiculo Nissan mantenha
uma 6tima condicéo, recomendamos a utilizacdo de pecas genuinas
Nissan e fluidos especificados no manual do proprietario.

Quaisquer danos ocorridos ao veiculo Nissan em decorréncia do
uso de pecas e acessorios ndo genuinos, bem como uso de fluidos,
combustiveis e lubrificantes inadequados nao estdo cobertos pela
GARANTIA DE VEICULO NOVO NISSAN, conforme descrito no item
“HipSteses de Exclusdo da GARANTIA DE VEICULO NOVO NISSAN”.



Registro de Manutencao Periodica

Os veiculos Nissan deverao ser submetidos a Manutengéo Periddica
de acordo com as condi¢cdes previstas neste manual.

O registro de manutencao peridédica devera ser utilizado para
demonstrar as manutengdes executadas no veiculo Nissan e quando
elas foram executadas.

O registro devera ser utilizado, ainda, para manter um acompanhamento
do histérico da Manutencao Periddica do veiculo Nissan, pela Rede de
Concessionarias Nissan.

A falta do(s) registro(s) de manutencéo periddica implica na perda da
cobertura de garantia do veiculo Novo Nissan.

Como ler a Tabela de Manutencao Periddica e utilizar o
Registro de Manutencao Periddica
|

O tipo de utilizagéo, severa ou ndo severa, define o periodo em que o
seu veiculo Nissan devera ser encaminhado a Rede de Concessionarias
Nissan, para a execucdo da Manutencao Periddica dos itens listados
na Tabela de Manutencéo Periddica deste manual.

Os quilémetros ou meses que constarem no ultimo registro, servem
para lembra-lo de que é necessario efetuar a manutencé@o do veiculo
depois de uma determinada quilometragem ou determinado numero
de meses, o que ocorrer primeiro, conforme a Tabela de Manutencao
Periddica deste manual.

A Manutencao Periddica sera executada no motor, no chassi e na car-
roceria do seu veiculo Nissan.

Observar se o seu veiculo é utilizado nas Condi¢des de Uso Nao Severo
ou se é utilizado nas Condigdes Severas de Uso, conforme descrito
neste manual.

Apos saber qual a Condicéo de Conducao do seu veiculo, verificar os
itens de manutencéo listados na Tabela de Manutengao Periddica deste
manual e se for o caso, seguir a recomendacao da Tabela de Manutencao
Periddica para condi¢bes severas de uso.

As letras de “A” a “K” que estao dispostas na Tabela de Manutengéo
Periédica para Condicdes Severas de uso, referem-se as Condi¢oes
de Condugéo Severa.

As notas indicadas na Tabela de Manutencgéo Periddica, referem-se aos
ltens de Manutencao.

Sempre que a manutengéo do veiculo Nissan for realizada na Rede
de Concessionarias Nissan, o consultor técnico registrara a data, a
quilometragem e o nome da concessiondria, assim como ira assinar e
carimbar o Registro de Manutengao Periédica, como prova de que a
Manutencgéo Periddica foi devidamente executada.

Caso seja necessario algum servigo adicional, como resultado da
verificagéo realizada na Manutengao Periddica, o consultor técnico
incluira essa recomendacao no campo “Observacao” do Registro de
Manutengao Periddica.
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Tabela de Manuten?éo Periodica — Condicoes de Uso Nao Severo

As tabelas a seguir mostram a lista de manutencao normal. Dependendo das condi¢des climaticas, das superficies de rodagem, dos habitos de
direcdo individuais e do uso do veiculo, manuten¢des adicionais ou mais frequentes podem ser necessarias.

Manutencoes periddicas, além do ultimo periodo mostrado nas tabelas, requerem manutencées similares.

MANUTENCAO DO MOTOR E CONTROLE DE EMISSAO
Abreviacdes: S = Substituir, | = Inspecionar e corrigir ou substituir, conforme necessario

OPERACAO DE MANUTENGAO INTERVALO DE MANUTENGAO

Realize conforme a quilometragem ou periodo, km x 1.000 10 20 30 40 50 60 70 80
aquele que ocorrer primeiro. Meses 12 24 36 48 60 72 84 96
Folga das vélvulas de admisséo e escape veja nota (1)

Correia(s) de acionamento

(todos os veiculos, exceto March 1.0 e Livina 1.6) % veja nota (2) Inspecione a cada 40.000 km ou 24 meses

Correia(s) de acionamento (March 1.0 e Livina 1.6) % veja nota (2 e 3) Inspecione a cada 40.000 km ou 24 meses. Substitua a cada 80.000 km ou 48 meses
Correia de sincronismo do motor (March 1.0 e Livina 1.6) % veja nota (3) Inspecione a cada 40.000 km ou 24 meses. Substitua a cada 80.000 km ou 48 meses
Oleo do motor (Utilize o dleo de motor genuino Nissan) * S S S S S S S S
Filtro de 6leo do motor (Utilize o filtro de 6leo genuino Nissan) S S S S S S S S
Liquido de arrefecimento do motor

(Utilize o liquido de arrefecimento genuino Nissan) veja nota (4) | | | | | | | S

Sistema de arrefecimento | | | |
Tubulag@o de combustivel | |
Limpar sem uso de ar comprimido a cada 5.000 km

Filtro de ar S S S S
Filtro de combustivel (todos os veiculos, exceto Altima) veja nota (5) S S S S S S S S
Velas de ignicao (eletrodo de Platina ou Iridio — exceto motores

D4D ou K4M) veja nota (6) Substituir a cada 100.000 km

Velas de ignicéo (com eletrodo de Niquel — motores D4D ou K4M) veja nota (6) Substituir a cada  40.000 km

NOTAS:

* Itens de manutengao com “k” devem ser realizados com maior frequéncia de acordo com "Tabela de Manutengéo Periédica para Condi¢des Severas de Uso".

* (1) Manutengéo periédica nao requisitada. No entanto se o ruido das vélvulas aumentar, verifique a folga das valvulas.

* (2) Substitua as correias de acionamento se forem encontrados danos ou se a leitura do tensionador automatico alcancar o limite maximo.

* (3) Para os veiculos que circulam habitualmente na regiao de Belo Horizonte e no Quadrilatero Ferrifero, devido ao contato com poeira mineral, especialmente
derivada do minério de ferro, realizar-se-a o controle do estado e tensdo de todas as correias a cada 10.000 km. A cada 30.000 km, efetuar obrigatoriamente a
troca da correia de sincronismo.

* (4) Utilize Liquido de arrefecimento do motor genuino Nissan evitando a corrosdo do aluminio no sistema de arrefecimento do motor causado pela utilizagao de
liquido de arrefecimento de ma qualidade. O primeiro intervalo de substituicdo é com 80.000 km ou 96 meses. Apds a primeira substituicdo, substitua a cada
80.000 km ou 48 meses.

* (5) O filtro de combustivel do Nissan Altima localiza-se dentro do tanque de combustivel. Este filtro ndo necessita manutencéo.

* (6) Consulte o Manual do Proprietario para conferir o tipo de motor que equipa seu veiculo. Substitua a vela de ignicao quando a folga entre eletrodos exceder 1,25 mm,
mesmo que o intervalo de substituicdo especificado ndo tenha sido atingido.



Tabela de Manutencao Periédica — Condi¢oes de Uso Nao Severo

MANUTENGAO DO CHASSI E CARROCERIA

Abreviagdes: S = Substituir, | = Inspecionar e corrigir ou substituir, conforme necessario, L= Lubrificar

Operagdo de manutengéo Intervalo de manutengdo

Realize conforme a quilometragem kmx 1.000 10 20 30 40 50 60 70 80
ou periodo, aquele que ocorrer primeiro. Meses 12 24 36 48 60 72 84 96

Fluido da embreagem e do freio (Quanto a nivel e a vazamentos) | | | | | | | |

Sistema de freio, embreagem e escape | | | | | | | |

Fluido da embreagem e do freio * Substituir a cada 24 meses

Mangueiras de vacuo do servofreio, conexdes e valvulas de retencéo Inspecionar a cada 40.000 km ou 24 meses

Fluido e linhas da diregdo assistida (Quanto a nivel e a vazamentos) | | | | | | | |

Oleo da transmiss&o manual (Quanto a nivel e a vazamentos) | | | | | | | |

Fluido da Transmissao Automatica (Quanto a nivel e a vazamentos - Livina e Tiida) % | | | | | | | |

Fluido da Transmissao CVT (Quanto a nivel e a vazamentos) % veja nota (1) Inspecionar a cada 20.000 km ou 12 meses

Caixa e articulagao da dire¢céo, componentes da suspensao e eixos, e eixo motriz x | | | |

Alinhamento das rodas (Se necessario, faga o rodizio e balanceamento das rodas) | | | |

Pastilhas, discos de freio e outros componentes do freio % | | | | | | | |

Lonas, tambores e outros componentes do freio % Inspecionar a cada 20.000 km ou 12 meses

Travas, dobradicas e trava do capd * L L L L L L L L

Cintos de seguranca, fivelas, retratores, ancoragens e ajustadores | | | |

Freio de servigo, freio de estacionamento e embreagem
(Quanto a folga, curso e funcionamento) | | | | | | | |

Filtro do ar-condicionado veja nota (2) S S S S

NOTAS:

* Itens de manutencao com “k” devem ser realizados com maior frequéncia de acordo com "Tabela de Manutencao Periédica para Condi¢des Severas de Uso".

(1) Utilize somente fluido para CVT Genuino Nissan. Se rebocar um trailer ou conduzir o veiculo por vias ndo pavimentadas e enlameadas com frequéncia, inspecione
quanto a deterioragdo do fluido da transmissdo CVT a cada 100.000 km, e substitua o fluido CVT (se necessario).
Caso a inspec¢do nao seja realizada, substitua o fluido do CVT a cada 100.000 km. A utilizacao de outro fluido para transmissdo que néo seja o fluido para CVT
Genuino Nissan podera danificar a transmisséo, o que ndo é coberto pela Garantia Nissan.

* (2) Mesmo se for antes do intervalo de substituicdo, se a quantidade de fluxo de ar do ar-condicionado ou do aquecedor for drasticamente baixo, ou se os vidros
embacam facilmente, substitua o filtro do ar-condicionado.
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Tabela de Manutencéao Periédica — Condi¢coes Severas de Uso

Os intervalos de manutencao indicados nas paginas anteriores, se referem a condi¢des de funcionamento normal. Caso o veiculo seja operado
principalmente sob condi¢des severas uma manutencao mais frequente devera ser realizada para os seguintes itens, conforme indicado na tabela.

Condigdes severas de uso

A - Uso em condigcdes de muita poeira, areia e/ou superficies com alta salinidade (areia
de praia, usinas, regides de extragdo de minério e de alto potencial corrosivo).

B - Uso frequente em trajetos curtos (deslocamentos inferiores a 6 km), resultando em
temperaturas do motor em funcionamento abaixo do regime considerado ideal.

C - Utilizando o veiculo para rebocar carga.

D - Marcha lenta prolongada.

E - Condugao sob condi¢des climaticas adversas ou em areas onde as temperaturas
ambientes s&o extremamente baixas ou extremamente altas ou regides alagadas.

F - Condugdo em ambientes com umidade elevada ou em areas montanhosas.

G - Condugao em areas que utilizam sal nas rodovias ou areas com materiais
COIrosivos.

H - Conducgédo em estradas irregulares e/ou lamacentas ou em desertos.

| - Condugdo com uso frequente dos freios ou em regides montanhosas.

J - Uso com finalidade comercial (taxi, entregas, locadoras, frota, mineradora,
etc).

K - Uso habitual na regido de Belo Horizonte e /ou Quadrilatero Ferrifero, em
contato com poeira mineral, em especial minério de ferro.

Operacao : Inspecionar = Inspecionar e corrigir ou substituir, conforme necessario

Tipos de conducao Item de manutencao Operacao de manutencao Intervalo de manutencéao
(o que ocorrer primeiro)
Filtro de ar (somente filtros com .
A J | K elemento de ar do tipo seco) Limpar A cada 5.000 km ou 6 meses
Al . A . . . | J | K| Filtrode ar Substituir A cada 10.000 km ou 12 meses
A B |C |D|.|. . . . J | K | Oleo do motor Substituir A cada 5.000 km ou 6 meses
A|B|C |D Filtro de 6leo do motor Substituir A cada 5.000 km ou 6 meses
c H Fluido da transmisséo automatica Substituir A cada 40.000 km ou 24 meses
(Livina e Tiida)
(¢} . . . . . | Fluido da transmisséo CVT Inspecionar deterioracéo do fluido | A cada 100.000 km
F . . . . .| Fluido de freio Substituir A cada 20.000 km ou 12 meses
Caixa de direcdo e articulacdes,
Al . Sl oG H] . .| eixo e componentes da suspens&o, Inspecionar A cada 10.000 km ou 6 meses
eixo da transmissd@o e semieixos
A c |. oG] HI . . Pastilhas, discos, tambores, Io_nas Inspecionar A cada 5.000 km ou 6 meses
e outros componentes dos freios
A Fechaduras, dobradicas e trincos Lubrificar A cada 5.000 km ou 6 meses
A Filtro do condicionador de ar Substituir/Limpar A cada 5.000 km ou 6 meses
Correia de sincronismo .
A K (March 1.0 e Livina 1.6) Inspecionar A cada 10.000 km ou 6 meses
A K Correia de sinclrolnismo Substituir A cada 30.000 km ou 18 meses
(March 1.0 e Livina 1.6)
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Acessorio Original Nissan
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Acessorio Original Nissan
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